+视频监控系统维保服务项招标文件
  
一、发包内容 
杭州市临安区第一人民医视频监控设备维保服务项目
 二、服务时间
自2020年8月15日起至2021年7月31日止。
三、提供的维护服务
提供设备故障排查及日常保养服务。
提供7×24小时的故障服务受理。
提供设备维修电话和联系人，故障服务的电话响应为半小时。现场响应时间小于1小时，即1小时内有能够处理故障的技术人员到达现场。
对操作系统故障要求8小时内排除。
任何新装的设备必须免费保修二年，并且保证二年内正常使用，不得各种理由乱收费。更换设备必须品牌型号和所投产品一致，如遇停产，必须征得业主单位同意后方可更换同等档次的品牌及型号，所投价格不得高于政采云价格。
四、维修更换内容：
1.监控摄像头元器件及线路的及时维修更换。
2.视频监视器的维修。
3.监控用POE交换机、普通交换机、电源、DNC头、无线网桥等维修更换。
4.监控录像机的维修及更换。
5．更换任何配件必须品牌型号和原先一致，如遇停产，必须征得业主单位同意后方可更换同等档次的品牌及型号。
设备参数：
	序号
	名称
	型号/规格

	1
	摄像头（模拟）
	海康16C3T-IT3

	2
	摄像头（数字）
	海康3T25D-I3

	3
	摄像头（拾音）
	海康3325F-I

	4
	海康录像机
	海康16路7816N-K2

	5
	海康录像机
	海康32路7832N-K2

	6
	监控专用硬盘
	海康专用盘2TB

	7
	监控专用硬盘
	海康专用盘4TB

	8
	电源
	户外防水电源

	9
	监控线
	海康专用线

	10
	百兆交换机
	TP-5口

	11
	百兆交换机
	TP-8口

	12
	千兆交换机
	锐捷5口ES05

	13
	千兆交换机
	锐捷8口ES08


五、付款方式
服务每年一期，采用先服务后结算方式，一年一次结算服务费。
六、投标截止日期
[bookmark: _GoBack]2020年   8月  12日上午10：00
七、投标报价
1、投标报价以人民币报价，二项总金额最低的为中标单位，且为一年一次性对现有视频监控设备的维修保养更换服务报价。中途增加费用由投标人自行承担。
2、大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；
3、总价金额与单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准；
八、投标人要求：
应具有完善的售后服务体系，有固定专业维修机构及维修人员，至少要有监控以及电脑维护三年以上工作经验，有安防工程资质及无不良行为的供应商参与。
成交人在合同签订后5个工作日内交纳合同总金额的10%作为保证金，合同期满后7个工作日内退还。
不得提供假冒伪劣产品，擅自变更、中止或者终止采购合同。
监控维修人员不得与其他的电脑维修人员重叠，以便不时之需。
1、技术参数：必须符合采购需求指标参数要求。
2、企业情况：投标人企业情况介绍，企业经营规模、注册资金、在职人数等以提供最近3个月投标单位社保缴纳清单上的人数为准。
3、进度保证：投标人提供本项目配送方案、流程及供货进度保证措施。
4、应急供货：投标人提供的日常供货和遇突发事件应急供货的保证措施
5、优惠方案：投标人提供的优惠条件及特殊承诺。
6、投标人自2018年1月1日（以合同签订之日为准）至今有同类项目供货合同业绩（标书内提供项目合同复印件并加盖公章）
7、投标人招投标信用证明：中国招投标网全国招投标企业信用公示截图。
九、售后服务要求：
售后服务：提供7×24技术支持热线，半小时电话响应，现场响应时间小于1小时，即1小时内有能够处理故障的技术人员到达现场。对操作系统故障要求8小时内排除。 48小时内解决问题；不能当场修复的，必须采取提供备品、备件或备机等措施，以保证采购单位的正常使用。
4、质保期内上门维修，必须出具和填写原厂维修服务单，服务单应包括：用户姓名、联系方式、报修时间、上门时间、完成维修时间、报修设备信息、维修情况等内容，并由用户签字。
5、采购人在中标方出现以下情况之一时，将扣除（部分扣除）质量保证金。
1) 在质保期内，中标人没有提供上门维修的，扣除质量保证金。
2) 在质保期内，中标人没有在承诺的售后服务时间内上门服务的，每次扣除1%的质量保证金。
3) 在质保期内，中标人没有在承诺的售后服务时间内修好设备，又没有提供备品、备件或备机等措施的，每次扣除1%的质量保证金。
4) 在质保期内，中标人以各种理由乱收费的，按收费额的5倍扣除质量保证金。
5) 在质保期内，中标人上门维修没有出具和填写原厂维修单并由用户签字的，每次扣除1%的质量保证金。
十、开标
（一）开标准备
业主单位将在规定的时间和地点进行开标，投标人的法定代表人或其委托代理人须参加开标会，并携带营业执照副本原件、投标人资格及评标办法中要求的其他证明文件原件。
（二） 开标程序：
[bookmark: _Toc177870554]1. 业主单位宣布开标会议开始，介绍到会人员；
2. 业主单位校验投标文件的递交时间；
3. 业主单位对投标人的法定代表人或其委托代理人进行到场验证；
4.纸质招投标开标及评审程序
4.1投标人代表检查其投标文件密封情况；
4.2业主单位工作人员按先投后开后投先开的顺序依序打开投标人提交的报价文件外包装，公布投标人名称，清点投标文件正本、副本数量，并记录在案，由投标人代表签字确认，符合采购文件要求的送评标委员会评审；
4.3采用两阶段评分法的资信及商务、技术评审结束后，由主持人公布无效投标的投标人名单、投标无效的原因及有效投标的评分结果。如投标有效供应商不足3家，经评标委员会确定为废标。
4.4业主单位工作人员拆开并宣读《投标报价一览表》，如报价文件不符合要求的，提交评标委员会审定；
4.5汇总各投标人报价最低，由评标委员会按综合报价由低到高的顺序依序推荐成交候选人，宣布拟成交候选人。
5. 业主单位做好开标记录，全权代表对开标记录进行当场核实并签字确认；同时由记录人、监督人当场签字确认，全权代表未到场签字确认或者拒绝签字确认的，不影响开标过程和结果。
6.会议结束。
十一、定标
（一）最低价确定成交单位。本项目由采购人确定成交单位。
1.评标结束，评审报告经采购人确认后，将采购结果公布，并进行1个工作日的中标（成交）结果公示。
2.采购人对评标结果无异议的，采购人应在收到评标报告后2个工作日内对评标结果进行确认。如有投标人对评标结果提出质疑的，采购人可在质疑处理完毕后确定成交单位。
3.质疑：相关投标人如对采购结果有异议需提出质疑的，应当在中标（成交）结果公示结束前以书面形式向业主单位提出。
4.质疑处理：相关单位提出质疑后，采购人有权要求成交候选人提供相关证明材料。
（二）采购人依法确定成交单位后，业主单位以书面形式发出成交通知书。
[bookmark: _Toc170792772][bookmark: _Toc107820051][bookmark: _Toc177870556]十二、合同授予
（一）签订合同
1.成交通知书发出后10日内签订合同。
2.成交通知书发出后，成交单位若借口故意拖延、拒签合同，在签订合同时向采购人提出附加条件的，将被取消成交资格，给采购人造成损失的，应赔偿损失。
（二）履约保证金
1.签订合同后7天内，成交人应按合同总价的5%向采购人交纳履约保证金。项目验收合格后30天内无任何履约问题的全部退还（不计息）。
2.成交单位未能按规定提交履约担保的，视为放弃成交资格，给采购人造成损失的，成交单位还应当对损失部分予以赔偿。
3.签订合同后，如成交人不按合同约定履约的，则没收其全部履约保证金，履约保证金不足以赔偿损失的，按实际损失赔偿。
十三、采购单位：杭州市临安区第一人民医院
联 系 人：吕金                 联系电话：0571-58612119 /138 6803 8767





















标项一、视频监控设备维保服务项目
视频监控设备维保服务项目报价单

	序号
	项目名称
	预算金额
（万元）
	最高限价
（万元）
	备注

	1
	临安区第一人民医院视频监控设备维保服务项目
	9.0
	9.0
	二年全包

	合计小写：                      大写：































	序号
	名称
	型号/规格
	数量
	单价

	1
	摄像头（模拟）
	海康16C3T-IT3
	1
	

	2
	摄像头（数字）
	海康3T25D-I3
	1
	

	3
	摄像头（拾音）
	海康3325F-I
	1
	

	4
	海康录像机
	海康16路7816N-K2
	1
	

	5
	海康录像机
	海康32路7832N-K2
	1
	

	6
	监控专用硬盘
	海康专用盘2TB
	1
	

	7
	监控专用硬盘
	海康专用盘4TB
	1
	

	8
	电源
	户外防水电源
	1
	

	9
	监控线
	海康专用线
	1
	

	10
	百兆交换机
	TP-5口
	1
	

	11
	百兆交换机
	TP-8口
	1
	

	12
	千兆交换机
	锐捷5口ES05
	1
	

	13
	千兆交换机
	锐捷8口ES08
	1
	

	合计小写：                        大写：


标项二、监控硬件设备报价项目
                               监控硬件设备报价单
注：投标报价须包括设备供货、运输装卸、安装 （ 包括电源路线布置与安装 ）、备品备件、附件、调试、验收、税金、培训及售后服务等完成本项目的所有费用。新设备保修壹年，后续延保壹年，共计贰年全包。
